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” SECRETARIA DE EVIDENCIA DE REUNION
BOGOTI\ GOBIERNO

ACTA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA: 23-01-2025

HORA: 07:30 PM A 12:30 PM

LUGAR: ALSC CASA DEL CONSUMIDOR
UPL: 33 - SOSIEGO

PERSONAS IMPACTADAS: 2

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS: Construccién a un predio referenciado como propiedad publica
ubicado en la KR 8 Este, entre CL 6G Sur y CL 7 Sur, barrio la Roca localidad de San Cristédbal.

PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS: Zona de alto riesgo con movimiento de masa donde estarian
afectando varias viviendas ubicado en la KR 8 Este, entre CL 6G Sur y CL 7 Sur, barrio la Roca localidad
de San Cristobal.

OBJETIVO: Establecer lineamientos y protocolos que garanticen una adecuada atencion a la ciudadania
para responder a sus necesidades con la prestacion de servicios de calidad, a través de los canales de
interaccion ciudadana dispuestos para garantizar la calidad en el servicio y la politica institucional para la
recepcion, atencion y respuesta de los derechos de peticion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Siendo las 7:30 AM se di6 inicio a la jornada de atencion a la
ciudadania para escuchar las problematicas de los ciudadanos dandole solucién a los requerimientos
solicitados de seguridad y convivencia.

En el transcurso de la jornada se presentaron dos ciudadanas en atencion a la ciudadania en seguridad y
convivencia las Sras. Gina Alvarado y Alejandra Garibello para solicitar una visita al lote que esta ubicado
en la KR 8 Este, entre CL 6G Sur y CL 7 Sur, barrio la Roca localidad de San Cristobal, la comunidad del
sector estan preocupados, porque tienen conocimiento que van a construir unos apartamentos de 4 pisos y
esta en una zona de alto riesgo con movimiento de masa donde estarian afectando varias viviendas.

Ademas manifestaron que en la secretaria distrital de planeacion se encuentra referenciado el predio como
propiedad publica zona verde ubicado dentro del parque la Roca, informaron que hay una persona que no ha
querido suministrar datos esta abriendo huecos en el sitio del lote y empezando a construir sin licencia de
construccion porque dice el sefior que el lote es privado. Solicitan una orientacion frente al tema.

Se informa a las ciudadanas que hay que realizar una inspeccion, vigilancia y control de predios ilegales ya

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI‘G\I?D’EOZg
Jersion:

Vigencia: 21 de agosto de 2024

Caso HOLA: 70103

reunion.
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que esta ubicado el lote en zona verde, el operativo se realiza con el acompafamiento con abogados de IVC,
arquitecto e ingeniero de obras. Los cuales realizan un recorrido y diagnostico del sector.

Nos trasladamos al despacho comisorio nos atendié un abogado de IVC, las ciudadanas nuevamente
expusieron la problematica el abogado muy amablemente presto su servicio, brind6 socializacion frente al
tema requerido, y orientacion.

Se dej6 acordado una visita al lugar de IVC del predio en acompanamiento de un arquitecto, ingeniero de
obras y un abogado de IVC en apoyo del area de seguridad y convivencia.
Por ultimo se recibi6 agradecimiento de las dos ciudadanas del barrio la Roca.
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CONCLUSION DE LA ACTIVIDAD:

El Abogado de IVC juridica escuchd la problematica de las ciudadanas del predio referenciado como
propiedad publica ubicado en la KR 8 Este, entre CL 6G Sur y CL 7 Sur, barrio la Roca localidad de San
Cristobal zona de alto riesgo con movimiento de masa donde estarian afectando varias viviendas y
construyendo sin licencia.

Les brindo asesoria inform6 que por medio del cual se actualizan y regulan las acciones de control a los
asentamientos ilegales o informales y el control urbano ejercicio de su autonomia, promover el
ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio
ecologico y cultural localizado en su d&mbito territorial y la prevencion de desastres en asentamientos de alto
riesgo, asi como la ejecucion de acciones urbanisticas eficientes, asi como promover la armoniosa
concurrencia de la Nacion, las entidades territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y
autoridades administrativas y de planificacion, en el cumplimiento de las obligaciones constitucionales y
legales que prescriben al Estado el ordenamiento del territorio, para lograr el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes.

Se acordd una visita por parte del area de despacho comisorio operativo de IVC para verificacion del predio
barrio la Roca.
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Siendo las 12:30 PM se dio por terminada la actividad de atencion al ciudadano. Se realiz6 el empalme para
seguir con la atencion a la ciudadania.

COMPROMISOS DE LA REUNION

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI‘G\I;DTI,:()Z?
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No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

Elaborada por: NANCY MILENA LOPEZ MOJICA

Fecha de la proxima reunién: N/A

Lugar de la préxima reunion: N/A

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la

reunion.
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